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Tarih      : ......./......../.... 

                                                                          S�ra No   : .............. 
                               HesapNo: ................          
   
 
 
                      ET�  YATIRIM ANON�M � �RKET�  
                       YATIRIM HESABI SÖZLE� MES�  

 
 

TARAFLAR 
 
Madde 1- � �bu sözle� menin tarafları a�a� ıda kısaca  “Aracı Kurum” diye anılacak 
olan ET�  YATIRIM A.� . Merkez ve � ubeleri/Acentaları özellikle 
........................................... � ubesi/Acentası ile di� er tarafta yine a� a� ıda kısaca 
“Mü� teri” olarak anılacak olan .................................................................... ‘ dır. 
 
Sermaye Piyasası Mevzuatı gere� i Mü� teri, risk ve getiri tercihleri, yatırım amaçları 
ve mali durumu hakkında yeterli bilgiye sahip olunması bakımından olu� turulan 
ekteki standart formu Müşteri Tan�ma Formu’nu dolduracaktır. Mü� teri, zaman 
içerisinde bu formda yer alan bilgilerde de� i� iklik oldu� u takdirde bunları yazılı 
olarak Aracı Kurum’a ileterek güncellemek zorundadır. Aksi halde Aracı Kurum’un 
yaptı� ı i� lemlerde söz konusu formu esas alaca� ını kabul eder. Mü� teri, bilgi 
vermekten kaçınması halinde sorumlulu� un kendisine ait oldu� unu kabul eder. 
Mü� teri bilgi vermeyi istememesi durumunda bilgi vermek istemedi� ine ili�kin yazılı 
bir beyan vermek zorundadır. Mü� teri yukarıdaki hususları okuyup anladı� ını, özgür 
iradesi ile bu Sözle� me’yi imzaladı� ını beyan, kabul ve taahhüt eder. 

Mü� teri, ibraz etti� i kimlik bilgilerinin ve Mü� teri Tanıma Formu’ndaki di� er 
bilgilerin do� ru ve eksiksiz oldu� unu, i� bu sözle� me kapsamında verdi� i beyanların 
gerçe� i yansıtmaması nedeniyle Aracı Kurum’un maruz kalaca� ı tüm zararları tazmin 
edece� ini, ayrıca hesabına yatırdı� ı ve yatıraca� ı sermaye piyasası araçları ve nakdin 
4208 sayılı Kanun çerçevesinde ‘’kara para’’ mahiyetinde olmadı� ını ve yine kara 
para aklanması suçu te�kil eden fiillerin i� lenmesi sebebiyle elde edilmi�  olmadı� ını 
beyan ve taahhüt eder. 
 
Aracı Kurum tarafından Mü� teri’ye, sermaye piyasası araçlarının içerdi� i riskler, 
Kurul tarafından yayımlanan Sermaye Piyasas� İşlemleri Risk Bildir im Formu ile 
bildirilmi�  ve Form’un bir örne� i Mü� teri’ye verilmi� tir. Mü� teri, Risk Bildirim 
Formu’nda yazılı riskleri okuyarak ve bilerek bu Sözle� me’yi akdetti� ini ve sermaye 
piyasası araçları üzerinde bu Sözle� me hükümleri çerçevesinde alım ve satım i� lemleri 
yaptı� ını kabul ve beyan eder.  
 
Bu sözle� menin ekleri ve özel �artları, sözle� menin ayrılmaz parçasıdır, sözle� meyle 
birlikte yorumlanır ve uygulanır. 
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SÖZLEŞMENİN KONUSU 
Madde 2- � �bu sözle� me; Aracı Kurum’un Mü� teri adına ve/veya hesabına Borsa 
ve/veya sermaye piyasası araçlarının i� lem gördü� ü borsa dı� ı piyasalarda ve/veya 
Aracı Kurum’un kendi portföyünden her türlü sermaye piyasası aracını alıp satmasına, 
sermaye piyasası araçlarının Aracı Kurum tarafından yetkili Takas ve Saklama 
Kurulu�unda saklatılmasına ve sermaye piyasası araçlarından kaynaklanan yönetimsel 
ve mali hakların kullanılmasına, taraflar arasındaki Repo ve Ters Repo i� lemlerine 
ili�kin esaslar ile uyulması zorunlu bulunan ko�ullar ve tarafların hak ve 
yükümlülüklerinin belirlenip düzenlendi� i bir çerçeve anla� masıdır. Taraflar arasında 
imzalanan sözle� melerde aynı hüküm bulunmaması ve o sözle� melerin mahiyetine 
aykırı olmaması veya bir sözle� me imzalanmaması halinde, bu sözle� medeki 
hükümler, taraflar arasında o i� lemler için de uygulanır. 
 
TANIMLAR 
 
Madde 3- � �bu sözle� mede yer alan; 
 
Acenta; ...................  A.� . ve �ubeleri ile Sermaye Piyasası Kurulu mevzuatı 
çerçevesinde acentalık anla� ması yapılacak kurumlardır. 
 
İnteraktif İşlem: Aracı Kurum tarafından hizmete açılan veya açılacak olan 
uygulamalarla ve Aracı Kurum’un verece� i hesap kodu ve � ifreleri/� ifre tablolarını 
kullanmak suretiyle Mü� teri’nin telefonla, bilgisayarla, internetle, ATM’lerle ve di� er 
i� letim araçlarıyla Aracı Kurum’un sistemine do� rudan ula�arak, Yatırım Hesabı 
� � lemlerini kendisinin yapmasını ifade eder. 
 
Emir: Alım veya Satım Emrini, 
 
Al�m Emri:  Mü� teri’nin Aracı Kurum’a menkul kıymetin satın alınması için yazılı 
ve Aracı Kurum’un kabul etmesi kaydıyla da sözlü veya telefon, teleks, faks, 
interaktif i� lem uygulamalarını ve di� er ileti� im araçlarını kullanarak yaptı� ı bildirimi, 
 
Sat�m Emri:  Mü� teri’nin Aracı Kurum’a menkul kıymetin satılması için yazılı, Aracı 
Kurum’un kabul etmesi kaydıyla da sözlü veya telefon, teleks, faks, interaktif i� lem 
uygulamalarını ve di� er  ileti� im araçlarını kullanarak yaptı� ı bildirimi, 
 
Borsa veya İMKB :  �stanbul Menkul Kıymetler Borsası ve Kanun uyarınca 
kurulmu�  ve kurulacak di� er menkul kıymetler borsalarını, 
 
Takas Tarihi:  Menkul kıymet alım-satım i� lemleri sonucunda Takas ve Saklama 
Kurulu�u nezdinde, alınan menkul kıymetlerin bedellerinin ödenmesi ve menkul 
kıymetlerin teslim alınması; satılan menkul kıymetlerin teslim edilmesi ve 
bedellerinin tahsil edilmesi için Mevzuatta öngörülen tarihi, 
 
Komisyon:  Sermaye piyasası araçlarının alım satımı ve saklanması, Mü� teri nam ve 
hesabına sermaye piyasası araçlarının anapara, faiz, temettü, ve benzeri gelirlerinin 
tahsili, ödenmesi ile yeni pay ve bedelsiz pay alma haklarının ve hisse senetlerinden 
oy haklarının kullanılması, Mü� teri’ye ait nakdin de� erlendirilmesi hizmetleri ve 
Aracı Kurum tarafından Mü� teri adına ve/veya hesabına yapılacak di� er her türlü 
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menkul kıymet i� lemleri nedeniyle Borsa, Takas Merkezi, Saklama Kurulu�u, di� er 
yetkili kurulu� lar ve Aracı Kurum tarafından tahakkuk ettirilen masraf, hizmet bedeli, 
kurtaj ve ücretler toplamını (Bu Sözle� me’nin imzalanmasından sonra yürürlü� e 
girebilecek mevzuat gere� ince oran ve tutarların de� i� mesi durumunda Aracı 
Kurum/Acente bu de� i� ikli� i bedel ve ücretlere yansıtma hakkını saklı tutar), 
 
 Takas Merkezi; Borsa’da gerçekle�en i� lemlerin takasını gerçekle� tirmek üzere 
Borsa’da olu� turulan merkezi veya görevlendirilen di� er kurumları, 
 
ALIM SATIMA ARACILIK  FAALİYETİNE İLİŞK İN ESASLAR 
 
Madde 4- Yapılan her türlü menkul kıymet alım satım i� lemleri Aracı Kurum 
tarafından Mü� teri adına ve hesabına vekaleten yapılmakta olup, yapılacak tüm 
i� lemlerden do� acak kar ve zarar Mü� teri’ye aittir. 
 
Mü� teri'nin bildirim, emir ve talimatlarının yorumunun sorumlulu� u ve sonuçları 
münhasıran Mü� teri'ye aittir. 
 
EM İRLERDE BULUNMASI GEREKEN HUSUSLAR 
 
Madde 5- Aracı Kurum, Mü� teriden Borsa’da gerçekle� tirmek üzere herhangi bir 
emir aldı� ında, bir "emir formu" düzenler. 
 
Mü� terinin verdi� i emirlerde, Aracı Kurum’un ünvanı, Sıra numarası, Fiyat ve emir 
türü, Emrin geçerlilik süresi, Emrin verildi� i seans, Mü� teri hesap numarası, Tarih, 
Mü� terinin ad-soyadı ya da ünvanı ile imzası, Emri alan aracı kurulu�  görevlisinin adı, 
soyadı ve imzası, satın alınacak veya satılacak yatırım aracının cinsi ve tanımı, adedi 
ve varsa nominal de� er tutarı bilgilerinin bulunması �arttır. Emir formunda, emrin 
alındı� ı tarih ile saat ve dakika olarak zamanı gösteren bir ibare, damga veya 
bilgisayar marifeti ile basılacaktır. 

 
Emir formu müteselsil sıra numarası ile yukarıdaki bilgileri ta� ıması �artı ile serbestçe 
düzenlenir. 
 
EM İRLERİN İLETİLME ŞEKLİ 
 
Madde 6- Mü� teri emirleri Aracı Kurum tarafından a� a� ıda belirtilen � ekillerde kabul 
edilir: 
 

a) Mü� teri’den yazılı emir alındı� ında, Emir Formu en az iki nüsha düzenlenir, 
imzalı bir örne� i, emri veren Mü� teri’ye verilir. Ancak, Aracı Kurum’un kabul 
etmesi �artıyla Mü� teri, seanstan önce veya seans sırasında telefon, faks ve 
benzeri ileti� im araçları ile veya �nteraktif i� lem uygulamalarından 
yararlanmak suretiyle veya sözlü olarak da emir verebilir. Mü� teri bu 
Sözle� meyi imzalamakla, telefonla veya � ifahi olarak talimat verme imkanının 
kendisine tanınmasını talep etmi� , Aracı Kurum da bunu kabul etmi� tir. 
Mü� teri, Aracı Kurum tarafından sa� lanan kolaylıktan yararlanırken telefonla 
talimat veya � ifahi talimatın bütün sonuçlarını kabul ederek bu imkanın 
verilmesini talep etti� ini kabul ve taahhüt eder. Bu �ekilde verilen emirler 
Mü� teri imzası aranmaksızın yazılı hale getirilir, seans takip formuna i� lenir. 
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Herhangi bir nedenle sıra numarasının atlanması halinde kullanılmayan Emir 
Formları iptal edilerek saklanır.  

b) Yazılı ve sözlü olarak alınan tüm emirlerde, Mü� terinin talebi halinde, emrin  
alınması   sırasında Mü� teri’ye emir alını�  numarasının verilmesi zorunludur. 

 
c) Telefon ile iletilen alım-satım emirlerinde Mü� teri, hesap numarası ile adı ve 

soyadını belirtmek zorundadır. Aracı Kurum, gerek gördü� ü takdirde, telefonla 
veya � ifahi talimatın yerine getirilmesini müteakip, Mü� teri’ye, talimatına 
istinaden i� lemi gerçekle� tirildi� ini belirten bir yazıyı faksla veya postayla 
gönderebilir veya � ifahi talimat veya telefon talimatının verildi� i anda 
kaydedici bir cihaz vasıtası ile kaydededer. Bu kayıt ile Aracı Kurum’un teyit 
yazısının veya Aracı Kurum’daki örne� inin münderecatının Mü� teri’nin 
mutabakatı alınmak kaydıyla delil olu� turdu� unu Mü� teri kayıtsız �artsız kabul 
eder.  

 
d) Mü� teri, i� bu Sözle� me ile sa� lanan kolaylıklardan yararlanırken yürürlükteki 

mevzuatın hükümlerine uyaca� ını beyan, kabul ve taahhüt eder. Aracı Kurum, 
Mü� teri’nin telefonla veya � ifahi talimatını yerine getirirken, olası hile ve 
sahteciliklerin sonuçlarından, genel veya özel ileti� im araçlarının 
i� lememesinden veya arızalanmasından, veyahut telefon veya di� er ileti� im 
sistemleriyle gelen bilgi ve talimatın yanlı�  ve yetersiz olmasından ya da yanlı�  
veya de� i� ik veya eksik iletilmi�  olmasından ötürü olu� abilecek sonuçlardan 
ve/veya zararlardan Aracı Kurum kayıtlarıyla Mü� teri mutabakat unsurları 
birbirini teyit etti� i takdirde kendisine atfı kabil kusurları dı� ında sorumlu 
de� ildir. 

 
e) Mü� teri, Aracı Kurum’a faksla talimat iletmek istemi� , Aracı Kurum’da bunu 

kabul etmi� tir. � � bu Sözle� me, Mü� teri’nin Aracı Kurum’a faksla talimat 
iletmek kolaylı� ından yararlanmasına uygulanacak esasları da belirlemektedir. 
Sözle� me, Mü� teri’ye, Aracı Kurum’un buna dayanarak i� lem yapması için 
Mü� teri’ye faksla talimat iletme kolaylı� ını sa� lamaktadır. Mü� teri, Aracı 
Kurum’a faksla talimat iletmesinin bütün sonuçlarını kabul ederek bundan 
do� acak sorumlulukları üstlenmi� tir. Aracı Kurum, talimatın ve/veya talimat 
üzerindeki imzanın okunaklı olmaması, talimat üzerindeki imzanın Aracı 
Kurum’da mevcut olan imza örne� inden farklı olması, talimattaki bilgilerin 
yeterli veya anla� ılır olmaması, talimatın yerine getirilmesinde Mü� teri yatırım 
hesabının uygun olmaması ve elektrik kesintisi, piyasaların kapalı olması, 
mesai saatleri dı� ında olması ve benzeri talimatın yerine getirilmesini 
engelleyen fiziki �artların ortaya çıkması halinde faksla iletilen talimatı yerine 
getirmeyebilir. Bu durumda Aracı Kurum talimatın yerine getirilmedi� ini, 
izleyen i�  günü içerisinde Mü� teri’ye bildirir. Talimatın yerine getirilmedi� inin 
Mü� teri’ye bildirilmesi halinde Aracı Kurum’un kendisine atfı kabil kusurları 
dı� ında tüm sorumlulu� u ortadan kalkar. Faks talimatının geli�  saati konusunda 
Aracı Kurum’un kayıtları esastır. 

 
f) Mü� teri, Aracı Kurum’da sa� lanan kolaylıktan yararlanırken a�a� ıdaki 

hususları yerine getirecektir: 
• Mü� teri, yalnız yetkililer tarafından Aracı Kurum’a faksla 

talimat iletilmesi için gereken tedbirleri alacaktır.  
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• Faksla iletilen talimatın bütün sayfaları Mü� teri yetkilileri 
tarafından imzalanacaktır. Aracı Kurum, faksla talimat 
üzerindeki imzaları kar� ıla� tırırken makul bir dikkat  
gösterecektir. 

• Aracı Kurum, faksla gelen talimatın orjinal nüshasını teyit için 
talep edebilecektir. Aracı Kurum, Mü� teri’nin faksla talimatını 
aldı� ında, gönderilen orjinal nüshayı beklemeksizin faks 
talimatını asıl kabul ederek talimatını yerine getirecektir. 
Mü� teri’nin faksla iletti� i talimatın orjinal nüshasını bilahare 
Aracı Kurum’a göndermemi�  olması Aracı Kurum’un faksla 
talimat uyarınca gerçekle� tirdi� i i� lemi geçersiz veya hükümsüz 
kılmayaca� ı gibi i� lemi de durdurmaz ve bu nedenle Aracı 
Kurum’un kendisine atfı kabil kusurları dı� ında herhangi bir 
sorumluluk yüklenemez. Bu cümleden olmak üzere, Aracı 
Kurum, Mü� teri tarafından faksla gönderilen talimat uyarınca, 
Mü� teri adına ve Mü� teri’nin yetkililerince imzalanmı�  senet ile 
sair kıymetli evraka dayalı olarak Mü� teri’nin Aracı 
Kurum’daki hesabını borçlandırabilir veya bu hesaba alacak 
kaydedebilir. Faks ile orjinal metin arasında fark olması halinde 
Aracı Kurum’a ilk ula�an talimat esas alınacaktır. Mü� teri, bu 
Sözle� me ile sa� lanan kolaylıktan yararlanırken yürürlükteki 
mevzuatın hükümlerine aynen uyacaktır. 

• Mü� teri talimatlarını açık ve anla� ılır �ekilde bildirecektir. 
Ayrıca süreli i� lemlerde gerekli açıklamalar talimatta açıkça 
belirtilmek zorundadır.  

Aracı Kurum, a�a� ıdaki hususlardan kendisine atfı kabil kusurları dı� ında sorumlu 
de� ildir: 

• Aracı Kurum, ilk bakı� ta ayırt edilemeyecek imza benzerliklerinin 
sonuçlarından sorumlu de� ildir. 

• Aracı Kurum, hile ve sahteciliklerin sonuçlarından sorumlu de� ildir. 
• Aracı Kurum, ba� lı oldu� u genel veya özel ileti� im araçlarının 

i� lememesinden veya arızalanmasından sorumlu de� ildir. 
• Aracı Kurum, faks sistemi ile gelen bilgi ve talimatın yanlı�  veya yetersiz 

olmasından ya da yanlı�  veya de� i� ik veya eksik iletilmi�  olmasından ötürü 
sorumlu de� ildir. 

 
EM İRLERİN KABUL ESASLARI 
 
Madde 7- Kredili alım – satım i� lemleri saklı kalmak kaydıyla, her türlü menkul 
kıymet alım-satım emirleri için, Mü� teri’nin Yatırım Hesabında emirleri 
kar� ılayabilecek yeterli miktarda menkul kıymet ve/veya nakdin bulunması ve 
kullanımlarına engel herhangi bir durumun bulunmaması gerekmektedir. Aksi 
takdirde Aracı Kurum bu emirleri i� leme koymaya yetkili, ancak hiçbir �ekilde 
zorunlu de� ildir.  
 
Aracı Kurum Alım Emri verenlerden kapora ya da teminat veya satın alınmak istenen 
Menkul Kıymet tutarının tamamının ödenmesini, Satım Emri verenlerden satmak 
istedikleri Menkul Kıymet’lerin ya da bunları temsil eden belgelerin kendisine teslim 
edilmesini, Emri kabul etmenin ön �artı olarak isteyebilir. 
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Mü� teri Aracı Kurum’a yapaca� ı bütün bildirimleri ve verece� i emir ve talimatları 
açık ve tereddüde yer vermeyecek �ekilde yapmakla yükümlüdür. Aracı Kurum kendi 
takdir ve anlayı� ına göre Mü� teri’nin açık olmayan ya da tereddüde yer veren emir, 
talimat ve bildirimlerini yerine getirmekle yükümlü de� ildir. Aracı Kurum bununla 
birlikte, Mü� teri’nin emir, talimat ve bildirimlerini uygulamakta serbest olup, bu 
nedenle hiçbir �ekilde sorumlu tutulamaz. 
 
Aracı Kurum, Mü� teri’nin sözlü, telefonla ve benzeri ileti� im araçlarıyla verece� i 
emir ve talimatları, ayrıca yetkili imzaları ta� ıyan bir yazı ile teyid edilmi�  olmadıkça 
gönderilmemi�  saymakta serbesttir. � u kadar ki, Aracı Kurum, bu �ekilde yazı ile 
teyid edilmemi�  olan sözlü, telefonla ve benzeri ileti� im araçlarıyla verilen emir ve 
talimatları münhasıran kendi takdir ve anlayı� ına göre yerine getirmekte serbest olup, 
bu nedenle hiçbir �ekilde sorumlu tutulamaz. 
 
Mü� teri mutabakatını içermesi kaydıyle emirlerin yazılı hale getirilip seans takip 
formuna i� lenmesi ve/veya gerçekle� tirilen aylık hesap özeti ile bildirilmesi Mü� teri 
için ba� layıcıdır. � leti� im sırasında Mü� teri’den kaynaklandı� ı sonradan belirlenen 
yanlı�  anlama, anlamı saptırma ya da çift veya daha fazla bildirim yapılmasından ileri 
gelen tüm zararlardan ve bunların sonuçlarından Aracı Kurum hiçbir � ekil ve surette 
sorumlu de� ildir. 
 
Aracı Kurum hiçbir gerekçe göstermek zorunda olmaksızın Mü� teri emirlerini kısmen 
veya tamamen kabul etmeme hakkına sahiptir. 
 
EM İRLERİN GEÇERL İLİK SÜRESİ 
 
Madde 8- Mü� teri, emrinin geçerlilik süresini ilgili borsanın i� lem esaslarına uygun 
olmak kaydıyla istedi� i gibi belirleyebilir. Mü� teri’nin verdi� i alım-satım emrinde, 
emrin geçerlili� ini muhafaza edece� i son günün tarihi belirtilecektir. Son gün de 
süreye dahildir. Son günün i�  günü olmaması durumunda emir, onu izleyen i�  günü de 
geçerli olacaktır. Süresi belirtilmemi�  olan emirler için a� a� ıdaki kurallar geçerli 
olacaktır: 
     a)   Birinci Seanstan Önce ve Seanslar Sırasında Verilen Emirler : Gün içindeki 
tüm seanslar için geçerli olacaktır. 
     b)   �kinci Seansın Bitiminden Sonra Verilen Emirler :  �zleyen i� lem günü tüm 
seanslar için geçerli olacaktır. 
 
Tek seans için verilen emirler ayrıca belirtilmelidir. 
 
EM İRLERİN FİYATININ BELİRLENMESİ 
 
Madde 9-  Mü� teri, Aracı Kurum’a verdi� i Emirlerde alım veya satım fiyatları ile 
miktarlarını kendisi belirleyebilece� i gibi bu konularda Aracı Kurum’u serbest de 
bırakabilir.  
 
Mü� teri emirlerinde alım veya satım fiyatları limitli ve serbest fiyatta olmak üzere iki 
�ekilde belirlenebilir. Limitli Mü� teri emrinde, emri veren alıcı i� lemin gerçekle� mesi 
için kabul etti� i en yüksek fiyatı, satıcı ise satmaya razı oldu� u en dü�ük fiyatı belli 
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eder. Mü� teri alım veya satım emirlerinde herhangi bir fiyat belirlenmemi�  ise serbest 
fiyatı emir olarak kabul edilir. 
 
Emirlerde yukarıda sayılanların dı� ında da fiyat belirleme yöntemleri kullanılabilir. 
 
GERÇEKLEŞEN EM İRLERİN TASFİYESİ 
 
Madde 10- Mü� teri alım ve satım emirlerinin gerçekle� ip gerçekle� medi� ini kendisi 
takip edip ö� renmek zorundadır. Mü� teri’nin geç ö� renmesinden dolayı Aracı 
Kurum’un herhangi bir sorumlulu� u yoktur. 
 
Mü� teri’nin herhangi bir �ekilde alım veya satım emri vermesi veya tahsil-tediye 
i� lemlerinde bulunması ya da hesabına emanet giri� -çıkı�  yaptırması daha önceki 
i� lemlerden haberdar oldu� u ve bu i� lemleri onayladı� ının açık ve kesin karinesini 
te�kil eder. 
 
Aracı Kurum, satım emirlerinin gerçekle� tirilmesinden sonra bu menkul kıymetlerin 
bedeli olarak tahsil etti� i tutardan komisyon, BSMV ve di� er giderleri dü� tükten sonra 
kalan tutarı Takas Tarihinde Mü� teri’nin Yatırım Hesabına alacak kaydedecektir. 
Gerçekle� tirilen Alım Emirlerinde, alım bedeli, komisyon, BSMV ve di� er giderler 
Takas Tarihinde Mü� teri’nin Yatırım Hesabına borç kaydedilecektir. 
 
Mü� teri, Takas ve Saklama Kurulu�unda adına saklamada bulunan menkul 
kıymetlerini Aracı Kurum aracılı� ıyla Borsa’da satması durumunda, Takas tarihinde 
Aracı Kurum’un menkul kıymet teslim yükümlülü� ü sona erinceye kadar, Aracı 
Kurum’un bu menkul kıymetleri rehinli alacaklı sıfatıyla i� lem tarihinde Aracı Kurum 
hesabına virman ettirmeye veya üzerine bloke koydurmaya yetkili oldu� unu � imdiden 
kabul eder. 
 
Aracı Kurum, Mü� teri’nin sözlü veya yazılı emirleriyle alınıp, bedelleri Mü� teri 
tarafından en geç takas tarihinde ödenmeyen menkul kıymetleri, hiçbir ihbar ve ihtara 
gerek olmaksızın satabilir, mevzuatın izin verdi� i hallerde kendi portföyüne alabilir ya 
da Mü� teri’nin Aracı Kurum’un emanetinde bulunan her türlü mevcudunu paraya 
çevirebilir. Mü� teri satım emri konusu menkul kıymetleri takas tarihine kadar Aracı 
Kurum’a tevdi etmezse, Aracı Kurum piyasadan bu menkul kıymetleri alıp, borcunu 
kapatabilir. Aracı Kurum, bunun sonucunda ortaya çıkabilecek karları, masraf, faiz ve 
komisyonlarını dü� tükten sonra Mü� teri’ye ödeyebilece� i gibi do� rudan kendine de 
kar yazabilir. Mü� teri bu i� lemlere itiraz etmeyece� ini ve bundan dolayı Aracı Kurum 
nezdinde bir zarar olu� tu� u takdirde bu zararı üstlenece� ini gayrikabilirücu beyan ve 
taahhüt eder. 
 
Mü� teri, Borsa’da yapılan alım ve satımlarda takas (ödeme ve teslim) 
yükümlülü� ünün i� lem gününü izleyen ikinci gün içinde yerine getirilmesi gerekti� ini 
bildi� ini, bu sürenin Borsa tarafından de� i� tirilmesi durumunda belirlenen yeni süreye 
göre yükümlülü� ünü yerine getirmekle yükümlü olaca� ını kabul eder. 
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TEMERRÜT HÜKÜMLERİ 
 
Madde 11- Menkul kıymet alım bedelleri ile komisyon, kurtaj ücreti, BSMV ve di� er 
giderlerin en geç takas tarihinde saat 12.00’ye kadar ödenmemesi durumunda eksik 
kalan kısım veya bu Sözle� menin 10 uncu maddesinde belirtilen i� lemler nedeniyle ya 
da harhangi bir surette Müşteri’nin Arac� Kurum’a borçlanmas� durumunda bu 
borcuna Arac� Kurum taraf�ndan İMKB Repo Piyasas�nda oluşan ortalama brüt 
gecelik faiz oran�na 20 puan ilavesiyle bulunan rakam�n 3 kat� oran�nda günlük 
olarak temerrüt faizi uygulan�r ve BSMV ile bir likte Müşteri’nin Yat�r �m 
Hesab�na borç kaydedilir . Bu işlem paran�n ödenmediği her gün sonunda yap�l�r. 
 
Menkul kıymet alım ve satımlarının ifası sırasında Aracı Kurum’un Mü� teri’den 
kaynaklanan nedenlerle temerrüde dü�erek Borsa veya kar� ı taraftaki aracı kurulu�  
tarafından  maddi sonuçlu bir yaptırıma u� raması, bunlara temerrüt veya cezai faiz 
ödemesi halinde Mü� teri Aracı Kurum’un talebi üzerine Aracı Kurum’un u� ramı�  
oldu� u her türlü zararı derhal tazmin eder. 
 
HAPİS VE REHİN HAKKI 
 
Madde 12- Aracı Kurum’un merkezi, �ubeleri veya acentaları nezdinde açılan 
Mü� teri’ye ait hesaplarda Mü� teri’nin di� er menkul kıymet alım ve satım i� lemleri ile 
bunlar neticesinde olu�an borç ve alacaklar ile Mü� teri’nin sahip oldu� u sermaye 
piyasası araçları izlenir.  
 
Mü� terinin bu sözle� me hükümleri çerçevesinde gerçekle�en sermaye piyasası alım-
satım ve di� er i� lemleri neticesinde olu�an borç ve alacakları aynı mahiyette 
oldu� undan Aracı Kurum Mü� terinin borç ve alacakları üzerinde herhangi bir ihbar ve 
ihtara gerek olmaksızın takas ve mahsup yetkisine sahiptir. Aracı Kurumun mahsup 
hakkını kullanırken mahsup edilecek alaca� ın ve mahsup edilecek tutarın tespitinde 
Borçlar Kanununun 84-86. Madde hükümleri uygulanacaktır. 
Aracı Kurum muaccel alaca� ının tahsili amacıyla Mü� terinin kendisine saklama amacı 
ile teslim ve tevdi etti� i ve/veya Takasbank A.� . veya bir ba�ka saklama kurulu�unda 
Mü� teri adına saklanan Sermaye Piyasası Araçları üzerinde, hapis hakkını haizdir. 
Hapis hakkına ili�kin konularda Medeni Kanunu’nun ilgili hükümleri uygulanır. Aracı 
Kurum, Mü� terinin, borçlarını ödememesi halinde hiçbir ihbar ve ihtara gerek 
kalmaksızın söz konusu sermaye piyasası araçlarını satarak veya Borçlar Kanunu’nun 
ilgili maddeleri uyarınca takas ve mahsup hakkını kullanarak alaca� ını tahsil etme 
hakkına sahiptir. 
 
Mü� teri, Aracı Kurum’a  herhangi bir nedenle borçlu bulundu� u takdirde; herhangi bir 
surette Mü� teri’ye fazla bir ödeme yapıldı� ının veya yatırım hesabından  yapılan 
virmanlar nedeniyle yatırım hesabının borç bakiyeye döndü� ünün Aracı Kurum 
tarafından anla� ılması halinde; borç bakiyesinin do� du� u tarihten itibaren bu 
Sözle� menin 11 inci maddesinde yazılı �art, esas ve oranda hesaplanacak temerrüt 
faizi ile birlikte BSMV uygulamaya ba� lanaca� ını kabul ve taahhüt eder.  
 
Mü� teri bu i� lemler nedeniyle Aracı Kurum tarafından yapılacak her türlü masrafın 
tarafından kar� ılanaca� ını aksi halde do� acak borçlarının teminatını te�kil etmek 
üzere, Aracı Kurum’un yurt içinde ve dı� ında bütün �ubelerinde ve yurt içindeki ve 
dı� ındaki i� tiraklerinde ve Aracı Kurum’a i� tirak eden Bankalarda adına açılmı�  ve 
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açılacak mevduat, yatırım ve her türlü hesaplarının bakiyelerinin ve do� mu�  ve 
do� acak her türlü alaca� ının; Mü� teri’ye ait olup da Aracı Kurum’da bulunan veya 
herhangi bir zaman ve �ekilde bulunabilecek olan sözle� menin ekinde rehinli menkul 
kıymetler formunda yer alan sermaye piyasası araçları, menkul kıymetler, bunların 
kuponları ve di� er kıymetli evrak, mal ve e� yaların üzerinde Aracı Kurum’un hapis 
hakkı bulundu� unu ve bunların ve bütün alacaklarının ve hesaplarının Aracı Kurum’a 
rehnedilmi�  oldu� unu ve herhangi bir ihbarda bulunulmaksızın Aracı Kurum 
tarafından cari fiyatlarla satı�  ve Mü� teri’nin tüm alacakları Aracı Kurum takas ve 
mahsup edilebilece� ini; i� vereninden do� mu�  ve do� acak  olan maa� , ikramiye, 
temettü, kıdem tazminatı ile her ne nam altında olursa olsun tarafına ödenmesi 
gereken hak ve alacaklarının tamamını Aracı Kurum’a temlik etti� ini, temlik etti� i 
alacakları i� vereninden talep, tahsil ve ahzu kabza Aracı Kurum’un yetkili oldu� unu 
kayıtsız � artsız kabul ve beyan eder.  
 
� �bu sözle� mede yer alan, Aracı Kurum’un yüklenece� i sorumsuzluk kayıtları, Aracı 
Kurum’a atfı kabil olmayan hususlar ile sınırlıdır. � �  bu sorumsuzluk kaydı, Borçlar 
Kanunu’nun 99. ve 100.maddeleri çerçevesinde uygulanacaktır. 
 
MASRAF, KOM İSYON VE ÜCRETLER, BSMV, DAMGA VERGİSİ VE 
DİĞER VERGİLER 
 
Madde 13- Mü� teri gerçekle� tirece� i Sermaye Piyasası Araçları alım satım i� lemleri 
nedeniyle emre konu i� lemin mukabili tutar için %........... (Yüzde .........................). 
komisyonu Aracı Kuruma  ödemekle yükümlüdür.   
 
Aracı Kurum söz konusu Komisyon'un tahsilini Mü� teri'nin Aracı Kurum nezdindeki 
her türlü hesaplarından ihbara gerek olmaksızın mahsup etmek suretiyle 
gerçekle� tirebilir. Mü� teri’nin bu nedenle Sözle� me’yi feshetme hakkı saklı kalmak 
üzere, Aracı Kurum diledi� i anda Mü� teri’ye uyguladı� ı komisyon yasal sınırlar 
içerisinde kalmak kaydıyla oranını de� i� tirebilir. Söz konusu de� i� iklik Aracı Kurum 
tarafından Mü� teri’ye bildirilir ve Mü� teri tarafından bildirimin alındı� ı tarihten 
itibaren 7 gün içerisinde yazılı olarak itiraz edilmedi� i takdirde taraflar arasındaki 
i� lemlerde geçerli olur. 
 
Mahiyeti ne olursa olsun vergi, fon ve yükümlerin vesair her türlü yükümlülüklerin 
ödenmesi ve sorumlulu� u ister Türkiye içinde ister Türkiye dı� ında olsun Mü� teri'ye 
aittir.  
 
Mü� teri, gerek Aracı Kurum gerekse Borsa, Takas ve Saklama Kurulu�u ve di� er 
yetkili kurulu� lar tarafından, i� lem anında yürürlükte bulunan oranda ve tutarda 
tahakkuk ettirilen ve daha sonra tahakkuk ettirilecek olan her türlü komisyon ve 
ücretleri; Aracı Kurum’un Mü� teri adına yapaca� ı havale, virman, EFT ve di� er 
i� lemler nedeniyle Bankalar ve di� er kurulu� lar tarafından tahsil edilecek her türlü 
masraf, komisyon ve ücretleri, BSMV’yle birlikte, i� lem gününde ve/veya tahakkuk 
ettirildi� i tarihte nakden veya hesaben ödemeyi veya Aracı Kurum tarafından Yatırım 
Hesabından resen tahsil edilmesini; komisyon ve ücretlerin tahakkuk tarihinden 
ödenme tarihine kadar geçen süre için bu Sözle� menin 11 inci maddesinde yazılı � art, 
esas oranda temerrüt faizi ödeyece� ini kabul ve taahhüt eder. 
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Yatırım Hesabına yatırılacak paralar ile yapılacak bütün i� lemlerin ve sözle� melerin 
gerektirdi� i damga vergisi ile di� er tüm vergi, resim ve harçlar Mü� teri tarafından 
kar� ılanacak, kanunen Aracı Kurum tarafından ödenmesi gereken damga vergisi 
kar� ılı� ı da BSMV ile birlikte Mü� teri tarafından Aracı Kurum’a ödenecektir. 
 
 
YÖNETİMSEL VE MALİ HAKLARIN KULLANIMI 
 
Madde 14- Sermaye piyasası araçları Mü� teri adına Aracı Kurum’un emanetinde 
kaldı� ı süre içinde, sermaye piyasası araçlarıyla ilgili temettü, faiz ve di� er gelirler 
Aracı Kurum tarafından tahsil edilerek Yatırım Hesabına alacak kaydedilecektir. 
Ayrıca sermaye piyasası araçlarıyla ilgili senet de� i� imi ve bedelsiz hisse senedi 
da� ıtımı durumlarında Aracı Kurum bu hizmetleri yerine getirecektir. 
 
Mü� teri yazılı olarak Yatırım Hesaplarında bulunan hisse senetleri ile ilgili depo 
makbuzu talep ederek söz konusu � irketin genel kuruluna katılma hakkını kendi 
kullanabilecektir. Ancak, Mü� teri kendisi tarafından kullanılmayan genel kurula 
katılma ve oy hakkı konularında Aracı Kurum’u yetkili kılmı� tır. Bu halde, Aracı 
Kurum genel kurula katılıp katılmama konusunda karar vermeye tam yetkili 
oldu� undan, Aracı Kurum’un bu yetkiyi kullanmamasından veya kullanma �eklinden 
hiçbir �ekilde sorumlulu� u bulunmayacaktır. 
 
Yatırımcı Hesabında emanet olarak kalan hisse senetleri ile ilgili tüm rüçhan hakkı 
kullanımı söz konusu oldu� unda bu hakkın kullanımı için belirlenen sürenin sona 
ermesinden en az 7 gün önce Mü� teri Aracı Kurum’a aksine bir talimat vermedi� i 
takdirde; 
• Mü� teri adına rüçhan hakkının kullanılıp kullanılmamasına karar verme yetkisi 

Aracı Kurum’a ait olacaktır. 
• Aracı Kurum’un rüçhan hakkının kullanılması yönünde karar vermesi 

durumunda, rüçhan hakkı bedeli Mü� teri’nin Yatırım Hesabındaki serbest 
bakiyeden kar� ılanacaktır. Mü� teri’nin söz konusu hesaplarında yeterli bakiye 
bulunsa da bulunmasa da, rüçhan hakkının kullanılmaması nedeniyle Aracı 
Kurum’un hiçbir sorumlulu� u bulunmayacaktır. 

• Yatırım Hesabında yeterli miktarda nakit olmamasına ra� men Aracı 
Kurum’un, Mü� teri adına rüçhan hakkı kullanmasına karar vermesi 
durumunda Mü� teri, rüçhan hakkı bedelinin Yatırım Hesabından 
kar� ılanamayan kısmı için Aracı Kurum’a bu Sözle� menin 11 inci maddesinde 
yazılı �art, esas ve oranda temerrüt faizi ödeyece� ini ve Aracı Kurum’un bu 
Sözle� menin 10 uncu maddesinde belirtti� i �ekilde takas ve mahsup hakkını 
kullanaca� ını � imdiden kabul eder. 

 
Sermaye artı� ları, rüçhan hakkı kullanım süreleri ve buna ili� kin i� lemler Mü� teri 
tarafından izlenecektir. Bu nedenle Aracı Kurum, Mü� teri’yi bilgilendirmek amacıyla 
ihbarname gönderip göndermemekte serbesttir. 
 
MÜŞTERİ’NİN BİLGİLENDİRİLMESİ 
 

Madde 15- Aracı Kurum, Hesap ekstresini ve/veya menkul kıymet hareket listesini ve 
/veya mü� teri menkul kıymet hareket dökümünü, aylık dönemler itibarıyla ilgili 
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dönemi izleyen 7 gün içinde Mü� terinin i� bu sözle� mede yer alan adresine taahhütlü 
olarak göndermekle yükümlüdür. Hesap ekstresi gönderilmemesi hususunda 
münhasıran sözle� me imzalanan Mü� terilere anılan belge gönderilmeyebilir. 
 
Mü� teri, Aracı Kurum nezdindeki adresinin do� rulu� u ile posta kod numarasının 
varlı� ını kontrol etmek ve de� i� iklikleri en geç 7 (yedi) gün içerisinde yazılı olarak 
Aracı Kurum’a bildirmek zorundadır. Aksi halde ekstre ve her türlü bilginin kendine 
ula� tırılamamasından Aracı Kurum’u sorumlu tutamaz. 
 
Mü� teri, Yatırım Hesabı ile ilgili yapılacak alım-satım i� lemlerinin sonuçlarıyla, 
hesabındaki nakit ve sermaye piyasası araçlarının bakiyeleri ve hareketlerini, Aracı 
Kurum’un tüm �ubelerinden/acentelerinden ö� renebilecek, ayrıca talep etti� i takdirde 
Hesap Özeti ve Menkul Kıymet Dökümünü alabilecektir. Yatırım Hesabı ile ilgili 
alım-satım i� lemlerini, verilen hizmetleri ve bunlar için alınan paraları gösteren i� lem 
sonuç formları, takas tarihinden itibaren Aracı Kurum’da Mü� teri’nin emrine hazır 
tutulacaktır. Mü� teri’ye, talebi halinde belli aralıklarla tüm hesap hareketlerini 
gösteren Hesap Özeti ve Menkul Kıymet Dökümü, masrafı kendisine ait olmak üzere 
gönderilecektir. Mü� teri bu sözle� menin tamamlayıcı bir parçası olan Mü� teri Kimlik 
Bilgileri bölümünde yer alan nolu faks ya da elektronik posta adresine tüm Hesap 
Özetleri ve Menkul Kıymet Dökümlerinin gönderilmesini talep etmi�  oldu� undan, 
teyidi alınmı�  olmak �artıyla bu �ekilde yapılan bildiriler, usulüne uygun tebli�  
edilmi�  sayılır. 
 
MÜŞTERİ’YE AİT NAKDİN DEĞERLENDİRİLMESİ 
 
Madde 16- Mü� teri’nin menkul kıymet alım emri nedeniyle Yatırım Hesabına yaptı� ı 
ve takas tarihine kadar Aracı Kurum tarafından bloke edilecek olan nakit ile menkul 
kıymet satı� ı, ifası, repo dönü�ü ve sair nedenlerle Aracı Kurum tarafından 
Mü� teri’nin Yatırım Hesabına alacak kaydedilen ve Mü� teri tarafından çekilmeyen 
tutarlara gün sonunda, Mü� teri’nin aksine bir talimatı olmadı� ı takdirde, Aracı 
Kurum’un belirleyece� i oranlar üzerinden gecelik Repo i� lemi yapılabilir. Aracı 
Kurum, gecelik Repo i� lemi yapmama hakkını saklı tuttu� undan, bu tutarlarla 
Mü� teri’nin Yatırım Hesabına Aracı Kurum’un kurucusu oldu� u veya di� er Yatırım 
Fonu Katılma Belgeleri alabilir veya bu tutarı Takasbank para piyasasında veya 
te�kilatlanmı�  di� er piyasalarda, aracılık komisyonu tahsil etmek �artıyla, gecelik 
olarak Mü� teri hesabına de� erlendirebilir. Mü� teri’nin Repoda ve para piyasasında 
de� erlendirilen nakdi bir sonraki i� gününde Mü� teri’nin Yatırım Hesabına alacak 
kaydedilecektir. Yatırım Fonları ise Mü� teri talep etti� i takdirde satılarak bedeli 
Yatırım Hesabına geçilecektir. Mü� teri bu � ekilde hesabında kalan nakdin Aracı 
Kurum tarafından menkul kıymet alım veya di� er nedenlerle bloke edilmemi�  ve/veya 
rehnedilmemi�  kısmı için aksine bir talimat verebilir. Söz konusu Repo i� lemlerinde 
uygulanacak olan faiz oranları, tutara göre de� i�en dilimler halinde her gün için Aracı 
Kurum tarafından belirlenir ve Aracı Kurum’un Merkez ve � ubelerinde ilan edilir. 
Aracı Kurum, bu hizmeti nedeniyle, belirleyece� i tarife üzerinden komisyon alma 
hakkını saklı tutar. Aracı Kurum, yukarıda belirtilen nedenlerle, saat 14:00  den sonra 
nakden veya hesaplarına havale yoluyla gelen paraları bir sonraki i�  günü valörüyle 
Yatırım Hesabına alacak kaydeder ve aynı gün Repo/Para Piyasası/Yatırım Fonu ile 
de� erlendirme i� lemine kabul etmez. 
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Aracı Kurum, Mü� teri hesabında bulunan nakdin kendi takdir yetkisine göre 
belirleyece� i tutarın altında kalması durumunda, nakdi nemalandırmadan Yatırım 
Hesabında tutmaya yetkilidir. Aracı Kurum, Mü� teri’ye taahhütlü olarak bildirmek 
suretiyle söz konusu Alt Limit’i de� i� tirebilir.  
 
Mü� teri, bu fıkrada belirtilen i� lemler nedeniyle ortaya çıkacak her türlü masraf ve 
vergiden kendisinin sorumlu olaca� ını, Borsa Para Piyasası’nda kar� ı üyenin veya 
paranın yatırıldı� ı banka veya aracı kurulu� ların ödeme güçlü� üne dü� mesi veya 
herhangi bir �ekilde geri ödeme yükümlülü� ünü yerine getirmemesi durumunda Aracı 
Kurum’dan herhangi bir talebi olmayaca� ını kabul ve taahhüüt eder. 
 
 
 SAKLAMA HİZMETİ 
 
Madde 17- Aracı Kurum tarafından Mü� teri adına satın alınan sermaye piyasası 
araçlarıyla Mü� teri’nin satı�a tevdi etti� i sermaye piyasası araçlarından satılamayanlar 
Mü� teri’nin aksine bir talimatı olmadıkça kendisine fiziki olarak teslim edilmeyecek, 
Aracı Kurum’un emanetinde kalacaktır. Bununla beraber Aracı Kurum diledi� inde 
emanetteki sermaye piyasası araçlarının Mü� teri tarafından teslim alınmasını 
isteyebilecektir. Mü� teri’nin sözle� menin sonunda belirtilen adresine Aracı Kurum 
tarafından yapılacak böyle bir ihbar üzerine sermaye piyasası araçları en geç bir ay 
zarfında Mü� teri tarafından teslim alınacak; aksi halde Mü� teri, Aracı Kurum’un talep 
edece� i muhafaza ücreti ve benzeri giderleri ödemeyi pe� inen kabul edecektir. Aracı 
Kurum saklama hizmeti için kendisine tevdi edilen menkul kıymetler ve di� er 
kıymetli evrakı yetkili Takas ve Saklama Kurulu�una iletecektir. 
 
Mü� teri; 
a) Menkul Kıymetlerin Sermaye Piyasası Kurulu, �stanbul Menkul Kıymetler Borsası, 
�MKB Takas ve Saklama Bankası A.� . veya Merkezi Kayıt Kurulu�u’nun kural ve 
düzenlemeleri (Saklama Kuralları) Merkezi Kayıt Kurulu�u çerçevesinde 
saklanaca� ını, bu çerçevede Aracı Kurum’un �MKB Takas ve Saklama veya Merkezi 
Kayıt Kurulu�u  veya  nezdinde alt hesaplar (Alt Hesap) açtırmaya, bu Alt Hesaplar 
için kod ve � ifre numarası vermeye, �MKB Takas ve Saklama veya Merkezi Kayıt 
Kurulu�u’nda saklanması zorunlu olanlar ile böyle bir zorunluluk olmamakla birlikte 
Aracı Kurum’un kendi takdir yetkisine göre �MKB Takas ve Saklama veya Merkezi 
Kayıt Kurulu�u’nda saklatmayı uygun gördü� ü Menkul Kıymet’leri bu Alt 
Hesap’larda saklatmaya tam yetkili oldu� unu, Menkul Kıymet’lerin �MKB Takas ve 
Saklama veya Merkezi Kayıt Kurulu�u’na yöneltilebilecek herhangi bir talep hakkı 
vermedi� ini, Menkul Kıymet’lerin teslimi veya Menkul Kıymet üzerindeki di� er 
i� lemlerin ancak Aracı Kurum aracılı� ıyla gerçekle�ebilece� ini, 
b) Menkul Kıymetlerin �MKB Takas ve Saklama veya Merkezi Kayıt Kurulu�u 
tarafından saklanması nedeniyle do� abilecek her tür zarar ve ziyandan dolayı Aracı 
Kurum’u hiçbir � ekilde sorumlu tutmayaca� ını, kod ve � ifrelerdeki hatalar veya ba�ka 
bir nedenle Alt Hesap’lara yapılacak hatalı kayıtlar nedeniyle herhangi bir hak 
ve/veya tazminat talebinde bulunmayaca� ını, söz konusu hataların Aracı Kurum’ca 
düzeltilece� ini;  
c) Saklama Kuralları’nı pe� inen kabul etti� ini, �MKB Takas ve Saklama veya Merkezi 
Kayıt Kurulu�u tarafından yaptırılan sigortanın kapsamı dı� ındaki olayların meydana 
gelmesi durumunda olu�acak zararlardan kendisinin sorumlu olaca� ını ve bu nedenle 
Aracı Kurum’a herhangi bir sorumluluk yüklenemeyece� ini, 
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d) Mü� teri alt hesapta bulunanan menkul kıymet bakiyelerini kendisine verilecek olan 
kod ve � ifreler yardımıyla ve TakasBank veya Merkezi Kayıt Kurulu�u tarafından 
belirlenecek yöntemlere göre takip edecek ve istedi� i takdirde hisse senetlerinin 
bilgisi dı� ında ba�ka hesaplara virman edilmesini önlemek için hisse senetlerini bloke 
edebilecektir. Mü� teri menkul kıymetlerin Takasbank veya Merkezi Kayıt 
Kurulu�u’nda saklanmasından dolayı ortaya çıkacak olan hiçbir zarar ve ziyandan ve 
keza kod ve � ifreler ile alt hesaplardaki hatalı kayıtlardan, bunların muhafazı ile 
üçüncü ki� iler tarafından kullanmasından Aracı kurumu sorumlu tutamayaca� ını, 
e) Aracı Kurum’un saklama hizmetini ifa etmekten diledi� i anda çekilebilece� ini, bu 
durumda Menkul Kıymet’leri Aracı Kurum ve/veya �MKB Takas ve Saklama veya 
Merkezi Kayıt Kurulu�u’ndan masrafları kendisine ait olmak üzere teslim almakla 
yükümlü olaca� ını, 
f) Mü� teri’nin nam ve hesabına hareket etmek suretiyle Aracı Kurum tarafından satın 
alınarak saklamaya alınan ya da ba�ka bir aracı kurulu�  tarafından satın alınarak Aracı 
Kurum’a saklanmak üzere tevdi edilen ya da Mü� teri’nin Satım Emri do� rultusunda 
Aracı Kurum tarafından Mü� teri nam ve hesabına satı� ı gerçekle� tirilen Menkul 
Kıymet’ler ile fiziki olarak Mü� teri tarafından Aracı Kurum’a teslim edilen Menkul 
Kıymet’lerin sahteli� inden, ödeme yasaklı veya çalınmı�  olmasından dolayı Aracı 
Kurum’un hukuki ve cezai mesuliyetinin olmadı� ını, söz konusu Menkul Kıymet’ler 
Mü� teri tarafından satıldıktan sonra dahi bunlara ili�kin bir sorumluluk ortaya çıktı� ı 
takdirde kendisinin sorumlu olaca� ını ve Aracı Kurum’un bu nedenle u� rayaca� ı her 
türlü zarar ve ziyanı derhal tazmin etmekle yükümlü olaca� ını, 
g) Aracı Kurum’un kendisine emaneten tevdi ve teslim edilen Menkul Kıymet’leri 
kendisine aynen de� il misli olarak iade edebilece� ini, Aracı Kurum’a tevdi ve teslim 
etti� i Menkul Kıymet’lerin Aracı Kurum’ca ve/veya �MKB Takas ve Saklama veya 
Merkezi Kayıt Kurulu�u tarafından tahsisen saklanması talebinde bulunmadı� ını, 
h) Aracı Kurum ve/veya �MKB Takas ve Saklama veya Merkezi Kayıt Kurulu�u’nca 
saklamada tutulan Menkul Kıymet’lere ili� kin olarak kendisi tarafından verilen yazılı 
ya da sözlü Satım Emri’nin Aracı Kurum’u ifa eyledi� i saklama hizmetinden beri 
kılaca� ını ve Aracı Kurum bakımından genel bir ibrayı tazammum edece� ini, bu 
durumda Menkul Kıymet’lerin saklamasına ili� kin olarak Aracı Kurum tarafından 
verilen makbuzun Aracı Kurum’a iade edilmese dahi lehine hak yaratıcı bir müstenit 
sayılamayaca� ını, 
�) Aracı Kurum’un muhafazasına bırakılan Menkul Kıymet’lerin Aracı Kurum’ca 
ayrıca sigortalanmadı� ını, bu amaç ile ayrıca ve açıkca bir talepte bulunmadı� ı sürece 
de Menkul Kıymet’lerinin, �stanbul Menkul Kıymetler Borsası Mevzuatı çerçevesinde 
yapılan sigorta dı� ında bir sigortasının bulunmadı� ını bildi� ini, muhafazaya bıraktı� ı 
Menkul Kıymet’lerin ayrıca sigortalanmasını talep etti� i takdirde sigorta primi 
ödemelerinden Aracı Kurum’un mesul olmadı� ını, 
j ) Aracı Kurum’a muhafaza amacı ile tevdi etti� i ve �MKB Takas ve Saklama Bankası 
A.� .veya Merkezi Kayıt Kurulu�u saklanan her türlü Menkul Kıymet’in Aracı 
Kurum’a i� bu Sözle� me tahtında ifa edece� i Menkul Kıymet alım, satım ve muhafaza 
i� lemleri kar� ılı� ında Aracı Kurum’a kar� ı do� mu�  ve do� acak tüm borç ve 
yükümlülüklerinin rehinli teminatını te�kil etti� ini, beyan kabul ve taahhüt etmi� tir. 
 
CİROYA İL İŞK İN HÜKÜMLER 
 
Madde 18- Mü� teri Aracı Kurum’a teslim etti� i tüm nama yazılı hisse senetlerini 
beyaz ciro ile cirolamayı ve takas sonucu Aracı Kurum tarafından kendisine verilen 
beyaz ciro ta� ıyan nama yazılı hisse senetlerini de kabul etmeyi pe� inen taahhüt eder. 
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SERMAYE PİYASASI ARACI VE NAK İT TESLİMLERİ 
 
Madde 19- Mü� teri, Yatırım Hesabındaki menkul kıymetleri ve nakit mevcudunu bir 
ba�ka aracı kurum veya bankaya; yazılı talimatıyla veya interaktif i� lem yaparak 
kendisi veya üçüncü �ahıslar adına ve hesabına, virman veya havale edebilece� ini ve 
bu konuda ortaya çıkabilecek zararların tamamının kendisine ait oldu� unu � imdiden 
kabul eder. 
 
Mü� teri’nin menkul kıymet ve nakdini Aracı Kurum’a fiziken elden teslim etmi�  
olması, bunların geri alımlarında Aracı Kurum’un da fiziken teslimini 
gerektirmeyecek ve Aracı Kurum hesaben teslime yetkili olacaktır. 
 
Bu sözle� meye ba� lı olarak açılan Yatırım Hesaplarına tevdi edilecek veya Mü� teri 
adına Aracı Kurum tarafından satın alınacak sermaye piyasası araçlarının nakli, 
Mü� teri’nin aksine talimatı olmadıkça sigortalı olarak yapılacak ve sigorta giderleri ile 
BSMV Mü� teri’ye ait olacaktır. Mü� teri sermaye piyasası araçlarının sigortasız 
sevkini talep etti� i takdirde do� abilecek rizikolardan Aracı Kurum’un hiçbir 
sorumlulu� u olmayacaktır. 
 
 
REPO – TERS REPO İŞLEMLERİNE İL İŞK İN HUSUSLAR 
 
Madde 20-  Taraflar arasında münferiden yapılacak her repo ve ters repo i� lemi ayrı 
bir akit olup; tarafların anla� masını müteakip Aracı Kurum, repo ve/veya ters repo 
i� lemlerine ili� kin yürürlülükteki ve ileride yürürlü� e girecek ilgili mevzuatta 
belirlenen asgari bilgileri içeren dekontu iki nüsha olarak düzenler ve bir nüshasını 
i� lem anında Mü� teri’ye teslim eder. Bir nüshası ise Aracı Kurum’da saklanır. Ancak 
i� lem anında Aracı Kurum’da bulunmayan Mü� teri, dekontun müracaatında kendisine 
teslim edilmesini � imdiden kabul eder.  
 
Yükümlülükler  
Madde 20.1- Mü� teri, vadesi, vade ba� ı ve vade sonu tutarı, faiz oranında mutabık 
kalınan ve dekont içeri� inde belirtilen repoya konu menkul kıymeti almayı ve vadede 
geri satmayı ve/veya ters repoya konu menkul kıymeti satmayı ve vadede geri almayı 
kabul ve taahhüt eder. Aracı Kurum, yukarıda belirtilen hususlarda mutabık kalınan ve 
dekont içeri� inde belirtilen; repoya konu menkul kıymeti satmayı ve vadede geri 
almayı ya da ters repoya konu menkul kıymeti satın almayı ve vadede geri satmayı 
kabul ve taahhüt eder. 
 
� � lemler borsada ve/veya borsa dı� ında yapılır. Aracı Kurum, Sermaye Piyasası 
Mevzuatı çerçevesinde, Borsa’da veya Borsa dı� ında kendi nam ve hesabına, Mü� teri  
nam ve hesabına, kendi namına Mü� teri hesabına, i� lem yapabilir. 
 
Menkul kıymetin satım ve geri alımı ile alım ve geri satım fiyatı i� lem sırasında 
taraflarca, kar� ılıklı olarak serbestçe tespit edilir. Tespit edilen bu fiyatlar dı� ında 
ayrıca faiz sözkonusu olmayıp; menkul kıymetlerin getirileri Aracı Kurum’a aittir. 
 
Repo i� lemlerinde menkul kıymetin mülkiyeti Mü� teri’ye geçmekle birlikte getirileri 
Aracı Kurum’a ait olur. Vade tarihinde, dekontta tespit edilen tutarın ödenmesi ile 
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menkul kıymetin mülkiyeti tekrar Aracı Kurum’a geçer. Ters repo i� lemlerinde 
menkul kıymetin mülkiyeti ve her türlü getirisi Aracı Kurum’a geçer. Vade tarihinde 
ise, menkul kıymetin mülkiyeti kararla� tırılan bedelin ödenmesi ile tekrar kar� ı tarafa 
geçer. 
 
Mü� teri, reponun ifasını sa� lamak amacıyla repo bedelini i� lem günü nakden saat 
13.00’e kadar, hesaben veya ba�ka bir bankadan EFT yapılması halinde saat 15.00’ 
kadar hesabının bulundu� u bankadan Aracı Kurum’un bildirece� i bir banka hesabına 
havale ettirecektir. Aksi takdirde repo i� lemini gerçekle� tirip, gerçekle� tirmemek veya 
ertesi gün valörü ile gerçekle� tirmek Aracı Kurum’un ihtiyarında olacaktır. Aracı 
Kurum’un repo i� lemini gerçekle� tirmemesi sebebiyle Mü� teri’nin herhangi bir talep 
hakkı bulunmamaktadır. 
 
Mü� teri’nin yükümlülükleri bir bütündür. Mü� teri bütün yükümlülüklerini tam ve 
zamanında ifa etmedikçe Aracı Kurum’un herhangi bir mükellefiyetinin 
do� mayaca� ında taraflar anla� mı� lardır. 
 
Vade 
Madde 20.2- Repo ve ters repo i� lemlerinde vade, ilgili menkul kıymetin itfa tarihini 
a� mamak kaydıyla taraflarca serbestçe belirlenir. Vade sonu i�  günü olarak tespit 
edilir. Hafta tatili, ulusal ve dini bayramlar gibi tatil gününe rastlayan vadenin hataen 
son gün olarak seçilmesi halinde ise takip eden i�  günü vade günü sayılır. Vade içinde 
tek taraflı olarak akitten dönülemez. Mü� teriler’in belirlenen vadeden önce i� lemi 
tamamen veya kısmen sona erdirmek istemesi halinde Aracı Kurum bu talebi kabul 
edip etmemekte ve bu talebi kısmen veya tamamen kabul etti� i takdirde, ilk i� lem 
tarihinden itibaren repo - ters repo vadesinin bozulma tarihine kadar geçen süre için, 
faiz uygulayıp uygulamamakta veya faiz oranını tespit etmekte serbesttir. 
 
K�ymetlerin Depo Edilmesi 
Madde 20.3- Aracı Kurum Repo konusu, Mü� teri ise ters repo konusu menkul 
kıymetleri T.C. Merkez Bankası’nca yapılmı�  ve yapılacak düzenlemeler çerçevesinde 
T.C.Merkez Bankası’na veya ilgili mevzuatla yetkili kılınan saklama kurulu� larına 
depo edilmek üzere teslim etmekle yükümlüdür.  Repo konusu menkul kıymetlerin 
alıcıya fiziki teslimi yapılamaz; i� lemler hesaben gerçekle� tirilir. Aracı Kurum Repo 
konusu menkul kıymetlerin T.C.Merkez Bankası’nda  depo edilmesi i� leminden 
kaynaklanan muhafaza ücretlerini Mü� teri’den tahsil etmeye yetkilidir. Sözle� me 
tarihindeki düzenlemelere göre Aracı Kurum � .M.K.B.’de veya � .M.K.B. dı� ında 
gerçekle� tirece� i repo ve ters repo i� lemlerine konu tüm menkul kıymetlerini 
Takasbank nezdinde depo edecektir. 
 
Repo- Ters Repo İşlemlerinin Son Bulmas� 
Madde 20.4- Her münferit i� lem, vadenin son gününde sona ermi�  sayılır. � � lemin 
yenilenmesi, tarafların anla� ması ve i� bu Sözle� menin 20 nci maddesinde bahsi geçen 
dekontun kar� ı tarafa verilmesi ile mümkündür. Mutabık kalınan ve dekont içeri� inde 
belirlenen, repoya konu menkul kıymet bedelinin repo vadesinde Mü� teri’nin Yatırım 
Hesabına alacak kaydedilmesiyle Aracı Kurumun bu i� lemden do� an tüm 
yükümlülükleri sona erecektir. 
 
Aracı Kurum ters repo ile satın aldı� ı menkul kıymetleri, i� lem tarihi ile vade tarihi 
arasında kalmak ve vadesi, geri satma vadesini geçmemek ko�uluyla repo i� lemi ile 
yeniden satabilir. 
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Temerrüt ve Cezai Şart 
Madde 20.5- Repo - ters repo i� lemlerinde edimini ifada temerrüde dü�en taraf, 
ediminin konusunu olu� turan sermaye piyasası aracının satı�  veya geri alı�  de� erinin 
%10’u tutarında cezai �artı kar� ı tarafa ödemekle yükümlüdür.  
 
Taraflar ayrıca, muaccel olup da ödenmemi�  bütün alacaklara, temerrüt tarihinden 
itibaren ve gecikilen tutar üzerinden, i� lemin yapıldı� ı gün � .M.K.B. Tahvil - Bono 
Piyasası repo - ters repo pazarında gerçekle�en en yüksek faiz oranının iki katı 
temerrüt faizini, ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın, ödeyeceklerini kabul, beyan ve 
taahhüt ederler.  
 
Tarafların muaccel hale gelen alacakları ile birlikte bunlara ait cezai � art, temerrüt 
faizi ve sair her türlü vergi ile masrafları tamamen tasfiye oluncaya kadar, her türlü 
yasal takibe ba� vuru hakları her zaman saklıdır. Aracı Kurum, i� bu Sözle� menin 12 
nci maddesi hükümlerini dilerse uygulayabilir. � �bu sözle� menin 20.2 nci maddesi 
gere� ince taraflarca belirlenen vadenin son günü alaca� ın muaccel oldu� u tarihtir. 
Vade gününde ödeme yapılmadı� ı takdirde vadeden sonraki gün herhangi bir ihbar ve 
ihtara gerek olmaksızın muaccel olan bu alaca� ın borçlusu mütemerrit olur ve i� bu 
maddenin 1. ve 2. paragraflarında belirlenen hükümler uygulanır. 
 
İşlemden Vazgeçme 
Madde 20.6-  Repo ve ters repo i� leminin ba� langıcında ödemeyi yapacak olan taraf, 
� .M.K.B. Tahvil ve Bono Piyasası’nın aynı gün valörlü i� lemlerinin kapanı�  saatine 
kadar ödemesini yapmadı� ı takdirde, bu i� lemden ancak repo yapan tarafın uygun 
görmesi halinde vazgeçebilir. 
 
Masraf, Komisyon ve Ücretler  
Madde 20.7- Repo - ters repo i� lemlerine ili� kin Mü� teriler tarafından Aracı Kurum’a 
ödenecek ücret ve komisyonlarla ilgili hususlar, i� bu sözle� menin 13 üncü 
maddesinde belirtildi� i gibi uygulanır. Repo - ters repo i� lemlerine ili� kin oran ve 
tutarların i� bu sözle� me imzalandıktan sonra yürürlü� e girebilecek mevzuat gere� ince 
de� i� mesi durumunda, Aracı Kurum yeni oranları kullanma hakkını saklı tutar. 
 
Repo ve ters repo i� lemleriyle ilgili olarak olu�an veya ileride olu�acak tüm vergiler, 
harçlar, giderler ve ödenecek fonlar Mü� teri tarafından kar� ılanacaktır. 
 
Ödemelere İlişkin Esaslar  
Madde 20.8- Ters repo i� leminde Aracı Kurum, ödeyece� i menkul kıymeti alma 
bedelini Mü� teri’nin Yatırım Hesabına veya i� lem bazında Mü� teri’nin bildirece� i 
banka hesabına, masraf ve komisyonları Mü� teri’ye ait olmak üzere alacak kaydeder. 
Mü� teri, vadesinde mutabık kalınan menkul kıymeti geri alma bedelini Aracı 
Kurum’un Bankalarda bulunan hesaplarına  saat 13.00’e kadar alacak kaydettirmeyi 
veya nakden ve defaten ödemeyi taahhüt eder. 
 
Diğer Hükümler  
Madde 20.9- Repo ile Mü� teri’ye satılan menkul kıymetin üzerine daha sonra 
herhangi bir nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir uygulanması veya haciz vaya rehin 
gibi bir kısıtlama getirilmesi halinde, Aracı Kurum tarafından uygun görülmesi 
durumunda menkul kıymetin vadede geri alınmasına ili�kin Aracı Kurum’un taahhüdü 
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ortadan kalkar ve bu taahhüt açısından dekont ve saklama makbuzunun Aracı 
Kurum’a kar� ı bir hükmü kalmaz. 
 
Ters repo i� leminde Aracı Kurum’un mülkiyetine geçen i� leme konu menkul kıtmetin 
yasaklı tarif edilmi�  veya sahte olması sebebiyle do� an tüm sorumluluklar Mü� teri’ye 
ait olacaktır. Bu nedenle Mü� teri, Aracı Kurum’un do� mu�  ve do� acak tüm zararlarını 
tazmin etmekle yükümlü oldu� unu kabul eder. 
 
 
 
MÜŞTEREK YATIRIM HESAPLARINA İLİŞK İN HÜKÜMLER 
 
Madde 21- Yatırım Hesabının, teselsüllü mü� terek hesap olarak açılması veya daha 
sonra teselsüllü mü� terek hesaba dönü� türülmesi halinde, aksi yazılı olarak Aracı 
Kurum’a bildirilmedikce, hesap sahiplerinden her biri hangi oranda hak sahibi olursa 
olsunlar, teselsüllü mü� terek yatırım hesabı ile ilgili olarak tek ba� ına tasarrufta 
bulunmaya, alım-satım emirleri ve talimatlar vermeye, repo ve ters repo i� lemi 
yaptırmaya, hesaptan nakden veya havale talimatı vermek suretiyle para çekmeye, 
di� er hesaplara virman yaptırmaya, bu hesaba ba� lı kredili menkul kıymet sözle� mesi 
yapmaya, kredili menkul kıymet i� lemlerine, hesabı/hesapları kapatmaya ve/veya yeni 
hesaplar açmaya i� bu sözle� menin di� er maddelerinde belirtilmi�  olan yetkileri 
kullanmaya, sözle� mede de� i� iklik yapmaya yetkili olacaktır. Bu nedenle Yatırım 
Hesabı sahiplerinden her birisi, di� er hesap sahibi veya sahiplerinin yatırım hesabını 
kullanmasından do� acak tüm sonuçlardan sorumlu olaca� ını gayrikabilirücu kabul, 
beyan ve taahhüt eder. Aracı Kurum’un hesap sahiplerinden birisine yapaca� ı tebligat 
veya bildirim di� er hesap sahiplerine de yapılmı�  sayılacaktır. 
 
ACENTA VASITASIYLA İŞLEM YAPILMASI 
 
Madde 22- Mü� teri menkul kıymet alım satım i� lemini Aracı Kurum'un acentaları 
vasıtasıyla yapması durumunda bu Sözle� me'nin di� er hükümlerine ek olarak 
a�a� ıdaki hükümler ayrıca tatbik olur: 
 
Mü� teri: 
a) Acentanın, Aracı Kurum ile imzalanan yazılı acentalık sözle� mesi çerçevesinde, 
sermaye piyasası araçlarına ili�kin alım ve satım Emir’lerinin Aracı Kurum'a 
iletilmesine ve gerçekle�en Emir’lerin tasfiyesine aracılık etmeye yetkili oldu� unu 
bildi� ini, 
b) Acentaya verdi� i alım Emir’leri kar� ılı� ında nakit teslim etmesi ve kar� ılı� ında 
acenta yetkililerince imzalanmı�  teslimat makbuzu alması, aynı �ekilde satı� ını verdi� i 
sermaye piyasası araçlarını acentaya teslim etmesi ve senet teslimat makbuzunu 
alması gerekti� ini bildi� ini, 
c) Acentanın kendisine yaptı� ı ödemelerde tediye makbuzlarını imzalamak, acentanın 
kendisine senet tesliminde de yine aynı � ekilde senet teslim makbuzlarını imzalamak 
zorunda oldu� unu, 
d) Satın aldı� ı sermaye piyasası araçlarının bedelleri ile sattı� ı sermaye piyasası 
araçlarını, takas süresi içerisinde Aracı Kurum'a ula�acak �ekilde acentaya teslim 
etmesi gerekti� ini, aynı �ekilde sattı� ı sermaye piyasası araçlarının bedelini ve satın 
aldı� ı sermaye piyasası araçlarını teslim almak istedi� i takdirde, takas süresi sonunda 
Borsa'dan Aracı Kurum tarafından tahsil edilen nakdin, masrafları mü� teriye ait olmak 
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üzere, Aracı Kurum tarafından acentaya veya mü� terinin istedi� i ba�ka aracı kurum 
veya bankaya gönderilece� ini, sermaye piyasası araçlarının ise sigorta ve ula� ım 
masrafları kendisine ait olmak üzere acentaya gönderilece� ini,  
 
kabul ve beyan eder. 
 İNTERAKTİF İŞLEM UYGULAMALARINA İLİŞK İN HÜKÜMLER 
 

Madde 23- Mü� teri’nin internet ve benzeri ileti� im ortamları kanalıyla, her türlü 
sermaye piyasası aracı alıp satması, hesaplarını ve ekstrelerini takip etmesi yönündeki 
talebini Aracı Kurum’a yazılı veya internet veya benzeri ileti� im ortamları kanalıyla 
yapaca� ı ba� vuru ile bildirmesi ve Aracı Kurum’un ilgili ba� vuru yoluyla kendisine 
iletilen talebi uygun görmesi durumunda Mü� teri ile Internet � ubesi ve Fiyat �zleme 
Ekranı Üzerinden Alım Satıma Aracılık Çerçeve Sözle� mesi imzalanması 
gerekmektedir. Belirtilen sözle� medeki düzenlemelerde Aracı Kurum’un Mü� teri’nin 
söz konusu i� lemlerini internet ve benzeri ileti� im ortamları kanalıyla yapması için 
imkan sa� laması ve tüm bu i� lemleri Mü� teri adına takip ve intaç etmesi durumunda 
geçerli olacak hükümler belirlenmi� tir.  

Mü� teri, internet üzerinden i� lem yapma hakkını sadece kendisi kullanabilecektir. 
Mü� teri’nin Aracı Kurum tarafından sunulan internet hizmetlerini eksiksiz alabilmesi 
için, öncelikle, Aracı Kurum tarafından istenen tüm bilgi ve belgeleri sa� lamı�  olması, 
internet eri� imini sa� layabilecek nitelikleri haiz PC, modem ve telefon hattının veya 
benzeri özelliklere sahip teknik imkanlara sahip bulunması, Aracı Kurum’un 
kullandı� ı sistemin �artlarına uygun yazılım ve donanım bulundurması gerekmektedir. 
Yukarıda sayılanlar internet i� lemleri için teknik ön �art olup, sözle� meyi imzalayıp, 
kendisine “� ifre” verilmesi talebinde bulunan Mü� teri’nin bunlara sahip oldu� u kabul 
edilir. Teknik gereklerin olmaması veya eksik ya da yetersiz olması hallerinde internet 
i� lemlerinden yararlanılamamasının sorumlulu� u tamamen Mü� teri’ye ait olacaktır.  

 
Mü� teri, Aracı Kurum ile gerçekle� tirece� i i� lemlerde Aracı Kurum’a gitmeden ve 
i� lemlerin daha süratle gerçekle� mesi için telefaks, internet veya telefonla talimat 
iletmesi ve i� lem yapması ile ilgili olarak bu sözle� mede yer alan hükümlere ek olarak 
a�a� ıdaki hususları kabul etmektedir. 
 
           (i)  Mü� teri, Aracı Kurum tarafından verilecek � ifrelerini, Yatırım Hesabı 
numaralarını, kimseye vermeyecek, kullandırmayacak, bunların kullanılması suretiyle 
ba�kaları tarafından Aracı Kurum’a verilen alım-satım emirleri Mü� teri tarafından 
verilmi�  sayılacaktır. Mü� teri kendisine ait hesap numarası, � ifrenin kullanılması 
sonucunda, aracı Kurum herhangi bir �ekilde zarara u� radı� ı veya ödemede 
bulundu� u takdirde bu zararı tazmin edecek veya ödemeyi kar� ılayacaktır.  
Mü� teri, Aracı Kurum tarafından kendisine verilen hesap numarası ve � ifrenin, 
çalınma, zorla alınma gibi herhangi bir �ekilde elinden çıkması halinde, bu hususu 
hesabının bulundu� u �ubeye veya Aracı Kurum’un Merkezine derhal en seri vasıtayla 
bildirecektir. Aracı Kurum makul süre içinde bu hesabın ba�kaları tarafından 
kullanımını engelleyici önlemleri alacaktır. Bu arada ba�kaları tarafından verilen 
emirler ve hesabından yapılan i� lemler Mü� teri’nin kendisi tarafından 
verilmi� /yapılmı�  sayılacaktır. Mü� teri’nin bu hususları Aracı Kurum’a derhal 
bildirmemesi veya hiç bildirmemesi halinde her türlü sorumluluk kendisine ait 
olacaktır. 
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                  (ii)  Aracı Kurum’un telefaks, telefon ve internet sistemlerinin birinde arıza 
meydana gelmesi durumunda Mü� teri, emir ve talimatlarını çalı�an di� er alternatif 
sistemlerle veya yazılı olarak iletir. 
                  (iii)  Mü� teri, Aracı Kurum’un bu Sözle� me uyarınca i� lem teyidi, i� lem 
sonuç formu, hesap durumu ve di� er her türlü bildirimlerin elektronik ileti� im 
sistemleri ile gönderilmesini ve bu �ekilde yapılan bildirimlerin geçerli olaca� ını 
beyan ve kabul eder. 

Mü� teri, Aracı Kurum tarafından kendisine tahsis edilmi�  � ifrenin kullanılması 
suretiyle Aracı Kurum ana bilgisayarına eksiksiz, do� ru olarak ve zamanında iletilen 
emirlerin ve talimatların yerine getirilmesinden sorumludur.  

Aracı Kurum, elinde olmayan teknik ve benzeri sebeplerden ötürü, Mü� teri tarafından 
bu i� lem hattının kullanılması sureti ile internet üzerinden yapılacak i� lemlerin yerine 
getirilmemi�  veya yanlı�  ya da eksik yerine getirilmi�  olmasından ve benzeri 
konulardan kendisine atfı kabil kusurları dı� ında sorumlu de� ildir.  

Elektronik ortamda iletilen emirlerde tutulan bilgisayar kayıtları Mü� teri mutabakatı 
olarak de� erlendirilebilecek ve Aracı Kurum’un kayıtlarıyla mutabakat unsurları 
birbirini teyit etti� i takdirde Aracı Kurum’un kayıtları delil olarak kullanılabilecektir.  

Mü� teri almı�  oldu� u � ifre ile yararlanma hakkı elde etti� i internet hizmetinin 
herhangi bir nedenle kendisi veya 3. ki� iler tarafından kötüye kullanılmasından dolayı 
Aracı Kurum’a kar� ı sorumlu oldu� unu, kabul ve taahhüt eder.  

Aracı Kurum, Mü� teri’ye sunmu�  oldu� u internet hizmetinin altyapısını ve 
uygulamalarını, içeri� ini ve �eklini diledi� i zaman, diledi� i �ekilde de� i� tirmekte, 
daraltmakta veya geni� letmekte, yeni ürünler ekleyip mevcut ürünlerden bir veya bir 
kaçını sistemden çıkartabilme yetkisine sahiptir. 
 
YURTDIŞI  BORSA VE PİYASALARDA YAPILAN İŞLEMLER 
 
Madde 24-   Mü� teri’nin talimatı ile Aracı Kurum, yurtdı� ındaki menkul kıymet 
borsalarında ve borsa dı� ı te�kilatlanmı�  yurtdı� ı piyasalarda da Mü� teri adına Mü� teri 
hesabına veya kendi adına Mü� teri hesabına do� rudan ya da yurtiçinde veya 
yurtdı� ında yerle� ik bir banka veya aracı kurulu�  aracılı� ıyla i� lem yapılabilecektir. 
Aracı Kurum alım ve satım Emir’lerini yurtdı� ında ilgili ülke mevzuatına göre faaliyet 
göstermeye yetkili aracı kurulu�  vasıtasıyla gerçekle� tirmeye ve yurtdı� ındaki aracı 
kurumun seçiminde tam yetkilidir. Bu piyasalarda Mü� teri adına satın alınacak 
menkul kıymetler ve di� er sermaye piyasası araçları, Aracı Kurum veya Mü� teri adına 
yurtdı� ındaki banka, aracı kurulu�  veya saklama kurulu� larında muhafaza edilecek 
olup  Mü� teri, bu kurulu� ların kusuru nedeniyle olu� abilecek her türlü zarar ve kayıp 
ile ilgili olarak Aracı Kurum’u sorumlu tutmayaca� ını gayrikabilirücu kabul, beyan ve 
taahhüt eder.  
 
Aracı Kurum kendisi adına alım satımını yaptı� ı menkul kıymetleri diledi� i yetkili 
takas ve saklama merkezi veya saklama kurulu�u nezdinde Aracı Kurum adına veya 
kendi adına saklatmaya ve bu amaçla Saklama Kurulu� ları ile diledi� i hüküm �artlarla 
sözle� me akdetmeye yetkili olup, Saklama Kurulu� ları’nın menkul kıymetleri di� er 
saklama kurulu� larında (Alt Saklayıcılar) saklayabilir. Mü� teri, Aracı Kurum’un 
Saklama Kurulu� ları, Alt Saklayıcılar ve di� er üçüncü ki� ilerin herhangi bir fiilinden, 
hatasından, kusurundan, gecikmesinden, unutma veya yanılmasından, ihmalinden, 
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iflas ve tasfiyesinden ve Aracı Kurum’un elinde olmayan sair nedenlerden ötürü 
ortaya çıkabilecek her türlü zarardan sorumlu olmadı� ını, bu nedenlerle Aracı 
Kurum’u hiçbir � ekilde sorumlu tutmayaca� ını kabul, beyan ve taahüt eder. 
 
Yurtdı� ı borsa ve piyasalarda yapılacak alım-satım i� lemleri ile ilgili olarak, emirlerin 
iletilme �ekli, emirlerin gerçekle� tirilmesi, para transferi, valör, nakit ve kıymet takası, 
atıl kalan nakdin de� erlendirilmesi, masraf, komisyon ve vergiler gibi hususlar, ilgili 
borsanın ve/veya i� leme aracılık edecek muhabir banka ve aracı kurulu�un bulundu� u 
ülkenin ve ayrıca söz konusu kurulu� ların mevzuat ve kuralları çerçevesinde 
yürütülecektir. Mü� teri emir ve talimatını iletti� inde bu hususu önceden kabul etmi�  
sayılacaktır. 
 
Mü� teri, yurtdı� ı borsa ve piyasalarda kendi nam veya hesabına Aracı Kurum 
tarafından gerçekle� tirilecek i� lemlerle ilgili olarak Aracı Kurum tarafından 
uygulanacak masraf ve komisyonlara ilave olarak i� leme aracılık eden yurtdı� ı ve 
yurtiçi muhabir bankalar, aracı kurulu� lar ve saklama kurulu� ları ile yetkili merciler 
tarafından Aracı Kurum’dan tahsil edilecek tüm masraf, komisyon, faiz, vergi ve di� er 
tüm giderler, i� lem gününde ve/veya tahakkuk ettirildi� i tarihte nakden ve hesaben 
ödemeyi veya Aracı Kurum tarafından Yatırım Hesabından resen tahsil edilmesini; 
söz konusu ücret ve giderlerin tahakkuk tarihinden ödenme tarihine kadar geçen süre 
için bu Sözle� menin 11 inci maddesinde yazılı �art, esas ve oranda temerrüt faizi 
ödeyece� ini kabul ve taahhüt eder. 
 
Mü� teri, Aracı Kurum'un menkul kıymet alım bedellerini transfer edebilmesi için 
Aracı Kurum nezdinde Aracı Kurum'un belirleyece� i tutarda döviz bulundurmayı 
kabul, beyan ve taahüt eder. 
 
ARACI KURUM’UN HABERDAR EDİLMESİ 
 
Madde 25-  Büyük mebla� lı menkul kıymet çıkı� ı ve nakit teslimlerinde Aracı 
Kurum’un en az iki i�  günü öncesinden haberdar edilmesi gerekir. 
 
SORUMLULUKLAR 
 
Madde 26- Mü� teri, emrinin kısmen veya tamamen gerçekle� tirilmemesinden, 
gerçekle� tirilen emirlerde kar� ı tarafın menkul kıymetleri zamanında teslim 
etmemesinden ya da bedelini ödememesinden, Aracı Kurum tarafından Mü� teri adına 
satın alınan ve Mü� teri tarafından satı�a tevdi edilen sermaye piyasası araçlarının 
yasaklı olması, sahteli� inin anla� ılması veya kuponun ve/veya o andaki rüçhan 
ve/veya bedelsiz hisse senedi alma haklarının eksik bulunmasından, yıpranmı�  
olmasından, çalınmasından, kaybolmasından, yanmasından, Borsa’daki ve Takas ve 
Saklama Kurulu�u’ndaki saklama ve çalı� ma sisteminden kaynaklanan di� er bütün 
zararlardan, elinde olmayan nedenlerle, muhabirlerin, üçüncü ki� ilerin kusurundan, 
gecikmesinden, unutma ve yanılmasından, ihmalinden ve sair nedenlerden, a� ır kusur 
dı� ında Aracı Kurum’un hiçbir sorumlulu� u bulunmayacaktır. 
 
Aracı Kurum’a bir sorumlulu� un yükletilece� i durumlarda, Aracı Kurum, ancak 
Mü� teri’nin do� rudan do� ruya u� radı� ı gerçek zararlardan sorumlu tutulabilir. Aracı 
Kurum, kar yoksunlu� undan dolayı zararlardan, manevi zararlardan veya üçüncü 
ki� ilerin neden oldu� u zararlardan sorumlu de� ildir. 
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Posta servisleri, ta� ıma ve ula� tırma araçlarının kullanılmasından, ta� ıma sırasında 
meydana gelen kaybolma ve gecikmeden do� an tüm zararlardan ve bunların 
sonuçlarından  Aracı Kurum hiçbir �ekil ve surette sorumlu de� ildir. 
 
DELİL HÜKMÜ 
 
Madde 27- Taraflar arasında tüm uyu� mazlıklarda ve uygulamalarda Mü� teri 
mutabakatını içeren Aracı Kurum’un defter kayıtları, dekont ve belgeleri, ile ses 
ve/veya görüntü kayıtları, kesin delil olu� turacaktır. 
 

SÖZLEŞMENİN SÜRESİ 
 
Madde 28-  � �bu sözle� me imzalandı� ı tarihten itibaren süresizdir. Taraflar kar� ılıklı 
olarak ya da tek taraflı olarak sözle� meyi 15 gün önceden yazı ile ihbar etmek 
kaydıyla diledikleri anda sona erdirebilirler. � � bu sözle� me sona erdi� inde, sona erme 
tarihinden önce taraflar arasında yapılmı�  i� lemler, sözle� mede yer alan �artlara uygun 
olarak yükümlülüklerin kar� ılıklı olarak yerine getirilmesi suretiyle sonuçlandırılır. 
Aracı Kurum’un bu Sözle� menin 10 uncu maddesindeki rehin, takas ve mahsup hakkı 
saklıdır. 
 
Sözle� me kapsamında yürütülen hizmetlerin sona ermesi durumunda sözle� me 
kendili� inden sona ermeyecek olup, yeni bir hizmet kullanılması anına kadar askıda 
kalacaktır. Mü� teri’nin bu Sözle� medeki hizmetlerden herhangi birinden yararlanmak 
için tekrar Aracı Kurum’a ba� vurması durumunda ise sözle� me hükümleri yeniden 
yürürlü� e girecek ve hizmet dahilinde yapılacak olan i� lemler tamamiyle bu sözle� me 
hükümlerine tabi olacaktır. 
 
Sözle� menin feshi durumunda Mü� teri’nin talimatı do� rultusunda Mü� teri’ye ait nakit 
ve menkul kıymetler bir ba�ka kurulu�a transfer edilir. Mü� teriye ait menkul kıymetler 
mislen teslim edilir. 
 
SÖZLEŞMEDE YAPILACAK DEĞİŞİKLİK 
 

Madde 29- Aracı Kurum, bu Sözle� me’deki tüm hükümleri sermaye piyasası 
mevzuatına aykırı olmamak kaydıyla, kısmen veya tamamen diledi� i tarihte ve 
diledi� i �ekilde de� i� tirme hakkına sahiptir. Aracı Kurum bu de� i� iklikleri Mü� teri’ye 
iadeli taahhütlü mektupla veya teyidi alınmak kaydıyla faksla veya elektronik ortamda 
veya benzeri �ekiller de bildirecektir.  

Mü� teri, bildirimin postaya veya faksa verildi� i veya elektronik ortamda gönderildi� i 
tarihi izleyen 7 (yedi) gün içinde bu de� i� ikliklere herhangi bir itirazı bulunmadı� ı 
taktirde de� i� iklikleri kabul etmi�  sayılacaktır. � tiraz halinde ise Sözle� me, itirazı 
izleyen 7 (yedi) günün sonunda feshedilmi�  sayılacaktır.  
 
Mü� teri, Sermaye Piyasası Mevzuatının sair her türlü hükümlerini bildi� ini, söz 
konusu mevzuatta ileride yapılacak her türlü de� i� ikli� in kendisine herhangi bir 
bildirimde bulunmaya gerek olmaksızın i� bu sözle� meye uygulanmasını kabul etti� ini 
beyan eder. 
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SÖZLEŞMENİN İFA YERİ 
Madde 30- � �bu Sözle� me ile ilgili tüm borç ve hükümlerin ifa yeri, Yatırım 
Hesabının bulundu� u Aracı Kurum � ubesinin/Acentasının kanuni ikametgahıdır. � u 
kadar ki Aracı Kurum gerekti� inde  bu yükümlülükleri � irket merkezinde de ifa 
edebilecek, Mü� teri’den � irket merkezinde ifa etmesini de isteyebilecektir. 
 
TEBLİGAT  

Madde 31- Tarafların tebligat adresleri bu Sözle� menin imza bölümünde 
belirtilmi� tir. Mü� terinin, bu sözle� mede yer alan yazılı olarak beyan etti� i adres 
kanuni ikametgah adresi olarak kabul edilecektir. Aracı Kurum’un Mü� teri ile 
yapaca� ı tüm yazı� malar ile hesap ekstresi bildirimi bu adrese yapılacaktır. Ayrıca, 
teyidi alınmak kaydıyla faks ile yapılan bildirimler de, Tebligat Kanununa göre tebli�  
edilmi�  addolunur. 

Adreste meydana gelecek olan de� i� iklikler Mü� teri tarafından yazılı olarak Aracı 
Kurum’un bu sözle� mede yazılı adresine bildirilmedi� i taktirde mevcut adrese 
yapılacak tebligatlar geçerli sayılacaktır. 
 
UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 
 
Madde 32-  Sözle� menin taraflarından biri, taraflar arasında herhangi bir nedenle 
sözle� menin uygulanmasından ve/veya yorumundan do� acak bir uyu� mazlı� ın 
Hakem’e gönderilmesini isterse, kendi hakemini yazılı olarak di� er tarafa bildirmesi 
üzerine kar� ı taraf 3 i�  günü içerisinde kendi hakemini seçerek di� er tarafa bildirmek 
zorundadır. Verilen süre içerisinde hakemin di� er tarafa bildirilmesine müteakip, 
taraflarca seçilen 2 hakem birlikte Türkiye Sermaye Piyasası Aracı Kurulu� lar 
Birli� i’nin Hakem Listesinden üçüncü hakemi seçer. Taraflar üçüncü hakemin 
seçiminde anla�amazlar ise üçüncü hakemi veya taraflardan biri kendi hakemini 
verilen süre içerisinde tayin ve tespit ederek di� er tarafa bildirmez ise, bu takdirde 
di� er iki hakemi, Türkiye Sermaye Piyasası Aracı Kurulu� lar Birli� i Hakem 
Listesinden, �stanbul Nöbetçi Asliye Ticaret Mahkemesi veya �stanbul Nöbetçi Asliye 
Ticaret Mahkemesi’nin tevzi etti� i �stanbul Asliye Ticaret Mahkemesi seçer.  Hakem 
heyetine 3. hakem veya mahkemece seçilen hakemlerden biri ba�kanlık eder. 
Hakemler toplantı tarihini izleyen 90  (doksan) i� günü içerisinde ve ço� unlukla karar 
verirler. Bu süre tarafların anla� ması ile uzatılabilir. Hakem kararları hakkında Hukuk 
Usulü Muhakemeleri Kanunu’nun ilgili yasa hükümleri uygulanır. Taraflar hakem 
masraflarını yarı yarıya depo ederler. Karar aleyhine sonuçlanan taraf masrafların 
tamamını öder. Hakem kararları kesin olup ancak Hukuk Usulü Muhakemeleri 
Kanunu’nda gösterilen nedenlerden ötürü temyiz edilebilir. 
 
Uyu� mazlıkların tahkim usulü ile çözülmesine ili�kin madde hükümlerinden 
kaynaklanan ihtilaflarda ve hakem kararlarının infazında tahkim usulüne ili�kin 
maddelerin geçersizlik sonucu do� urmamak kaydı ile �stanbul Mahkeme ve �cra 
Daireleri yetkilidir. Bu hüküm hakem sözle� mesinin geçerli olmadı� ı �eklinde 
yorumlanamaz. 
 
Sözle� menin uygulanmasından ve/veya yorumundan kaynaklanan uyu� mazlıkların 
çözümü için bu madde uyarınca tahkim usulüne ba� vurulmadı� ı takdirde, söz konusu 
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uyu� mazlı� ın çözümünde �stanbul Merkez Mahkemeleri ve �cra Müdürlükleri 
yetkilidir. 

Herhangi bir yargı merciince, yukarıda yazılı �artların herhangi bir maddesinin 
geçersiz sayılması halinde, di� er maddeler geçerlili� ini koruyacaktır. 

 
Aracı Kurum, Mü� teri’den alaca� ı hakkında yurt içinde veya yurt dı� ında dava açmak 
veya �cra � flas kanunu hükümlerine göre takibe geçmek zorunda kalırsa,  mahkeme, 
icra dairesi harç ve di� er masrafları, faiz ve her türlü masrafın ödenmesinden ba�ka, 
tarifenin azami haddine göre avukatlık ücretini, Aracı Kurumun kendi avukatına daha 
fazla ücret ödemesi halinde aradaki farkı ve bunların her türlü vergisini Mü� teri 
ödeyecektir.  
 
TEMSİL 
 
Madde 33- Mü� teri hesabına Mü� teri dı� ında sadece Mü� teri tarafından noter marifeti 
ile düzenlenmi�  vekaletname ile yetkilendirilmi�  ki� iler tarafından i� lem yapılabilir. 
Vekilin kimlik bilgileri de Mü� teri tanıma kuralı çerçevesinde, ilgili mevzuata uygun 
olarak tespit edilir. Aksi açıkça belirtilmedikçe Vekilin bu sözle� me ile Mü� terinin 
yetkili oldu� u her konuda yetkili oldu� u kabul edilir. Bu kimselerin yetkisinde yapılan 
de� i� iklikler Mü� teri tarafından Aracı Kurum’a yazılı olarak ve geçerli yasal 
belgelerle birlikte bildirilinceye kadar, söz konusu imzalar Mü� teri’yi ba� layıcı ve 
Aracı Kurum yönünden geçerli olacaktır. Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde veya 
herhangi bir yayın organında yapılabilecek ilan hiçbir �ekilde Aracı Kurum’u 
ba� lamayacak ve temsil yetkilerinde de� i� iklik oldu� unu Aracı Kurum’a kar� ı ileri 
süremeyecektir. Genel vekaletnamelerde özel olarak bir yetki daraltımı yer almı�  
olmadıkça bunların Aracı Kurum’un Mü� teri ile ilgili tüm i� lemlerde ve ili� kilerde 
Mü� teri’yi aracı Kurum’a kar� ı temsil etmek yetkisine haiz oldukları kabul edilecektir. 
Gerek imza de� i� ikliklerinin geç bildirilmesi, gerekse herhangi bir kötü niyetli 
ve/veya iyi niyetli olmakla birlikte Mü� teri ve/veya Aracı Kurum’un zararına bir 
hareket, i� lem ve benzeri olayların vukuunda bütün zarar Mü� teri’ye ait olup, Mü� teri 
bunu derhal takdiri münhasıran Aracı Kurum’a ait olmak üzere, tazminle mükelleftir. 

 
Aracı Kurum, � ubesi veya Acente olan Banka, Mü� terinin ve yetkili temsilcilerinin 
kimli� ini kendisine verilmi�  bulunan imza örnekleri ile sözü geçenlerin Aracı Kurum, 
� ube ya da Acente nezdinde doldurdukları belgeler üzerine atacakları imzaları 
kar� ıla� tırmak suretiyle Mü� teriyi tanıma kuralı uyarınca denetler ve inceler.  

 
Aracı Kurum gereken özeni göstererek, imza kar� ıla� tırmasını makul bir dikkatle 
yapacak ve ilk bakı� ta anla� ılamayacak olan imza benzerliklerinin sonuçlarından 
sorumlu olmayacaktır. Aracı Kurum, � ubesi veya Acente kendisine ibraz edilen 
belgelerin, vekaletnamelerin ve di� er yetki belgelerinin sahteli� inden sorumlu 
tutulmayacaktır. � �  bu madde ile Aracı Kurum’un yüklenece� i sorumsuzluk kaydı, 
Aracı Kurum’a atfı kabil olmayan hususlar ile sınırlıdır. � �  bu sorumsuzluk kaydı, 
Borçlar Kanunu’nun 99’uncu maddesi çerçevesinde uygulanacaktır. 
 
Aracı Kurum’un yöneticileri ile merkez dı� ı örgütleri de dahil olmak üzere tüm 
çalı� anları, mü� terilerden menkul kıymet ve sermaye piyasası araçları ile ilgili alım 
satım emri verme, ordino ve di� er belgeleri imzalama, nakit ve menkul kıymet 
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yatırma ve çekme, virman i� lemleri yapma gibi geni�  yetkiler içeren bir vekaletname 
ve/veya herhangi bir vekaletname alarak mü� teri adına i� lem yapamazlar. 

 

 

 
MÜŞTERİ HESABINA SEHVEN YAPILAN KAYITLAR 

Madde 34- Mü� teri, i� bu Sözle� me kapsamındaki i� lemler sebebiyle Aracı 
Kurum/Acente/Acente hesabında herhangi bir dayana� ı olmaksızın, mükerreren, 
fazladan veya sehven alacak kaydı yapıldı� ı takdirde bunun Aracı 
Kurum/� ube/Acente tarafından, kendisine herhangi bir ihbar yapılmadan res’en geri 
çıkı� ı yapılarak sermaye piyasası aracı veya nakdin tahsil edilebilece� ini, bunlar 
üzerinde tasarrufta bulundu� u takdirde iade edece� ini, iade i� lemine kadar geçen 
sürede piyasa ko�ullarında kar� ı tarafın olu�an zararını sermaye piyasası aracı olarak 
tazmin edece� ini ve alacak kaydı tarihinden iade tarihine kadar Aracı Kurum/Acente 
Mü� teri’nine uygulanan repo-ters repo oranı üzerinden faizi ve di� er yasal kesintileri 
ile birlikte Aracı Kurum/Acente’ye ödeyece� ini kabul ve taahhüt eder. 

UYGULANACAK HÜKÜMLER 

Madde 35- Bu Sözle� me’nin sermaye piyasası düzenlemelerine aykırı hükümleri 
uygulanmaz. Sözle� me’de hüküm bulunmayan hallerde ise genel hükümler 
uygulanacaktır. 

DİĞER 

Madde 36- ...................................sayfa ve 36 (otuzaltı) maddeden olu�an bu 
Sözle� me’nin tamamını okuduklarını, her sayfayı ayrı ayrı imzaya gerek olmadı� ını, 
tüm sözle� me hükümlerinin kendileri hakkında geçerli olaca� ını kabul ve beyan 
ederler. Bu Sözle� me 2 (iki) nüsha olarak düzenlenmi�  olup, bir nüshası Mü� teri’ye 
verilir. 

Bu Sözle� me ........................................tarihinden itibaren yürürlü� e girer. 
 

          SÖZLEŞME TARİHİ 
MÜŞTERİ 
Hesap Numaraları             :     
 
Adı Soyadı/Unvanı           : 
Adresi                               : 
 
Ev Tel No.                        : 
� �  Tel  No.                         : 
Mobil Telefon No.            : 
Faks No.                            : 
E.posta Adresi                   : 
 
TC Kimlik Numarası         : 
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Sözle� menin bir nüshasını elden teslim aldım. 
Müşterinin İmza/Kaşe                        :                                   
 
ARACI KURUMU TANITICI BİLGİLER   
 
Unvanı                                   : ET� YATIRIM A.� . 
Kurulu�  Tarihi                      : 27.12.1996 
 
Sözle� me Tarihi itibariyle 
Aracı Kurumun sahip oldu� u  
yetki ve izin belgeleri ve tarihleri                   :  -Alım Satım Aracılık Yetki Belgesi  

 -Menkul Kıymetlerin Geri Alma (Repo) 
veya satma (Ters Repo)  Taahhüdü ile 
Alım Satım Yetki Belgesi. 
-Kredili Menkul Kıymet ve Açı� a Satı�                       

ve Ödünç � � lemleri �zin Belgesi 
-Halka Arza Aracılık Yetki Belgesi 
-Yatırım Danı� manlı� ı Yetki Belgesi 
-Portföy Yöneticili� i Yetki Belgesi  

 
Adres  ( Genel Müdürlük )                 : Develi Sokak No:14  

  Ka� ıthane / �STANBUL 
 
Adres   ( � ube )      : 
Adres    ( Acenta )                                   : 
 
 
 
ETİ YATIRIM A.Ş. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   


